ict en samenleving

-NL

tweede landelijke manifestatie ICT en samenleving
2 december 2004, Evoluon, Eindhoven

Programma

Op de volgende pagina's vindt u het programma van .NL, tweede landelijke manifestatie ICT en samenleving.

Praktische informatie, aanmelden en contact

.NL vindt plaats op 2 december in het Evoluon te Eindhoven. De manifestatie begint rond 10:00 uur en duurt tot 17:30 uur. Aan deelname zijn geen kosten
verbonden maar aanmelding is wel nodig. Via www.ictensamenleving.nl kunt u zich aanmelden.

Indien uw organisatie zich wil presenteren in het programma of tijdens de informatiemarkt, kunt u eveneens contact opnemen met de organisatie via het e-
mailadres ict@bkb.nl. Vermeld uw organisatienaam en contactgegevens, en geef een korte beschrijving van wat u wilt presenteren.
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Programma Centrale hal

Plenaire toespraak minister De Graaf / burgemeester Sakkers

13:00 — 13:30 uur

Minister van Bestuurlijke Vernieuwing en Koninkrijksrelaties Thom de Graaf en burgemeester van Eindhoven Alexander Sakkers blikken samen met gespreksleider
Joeri van der Steenhoven terug op de vele tientallen projecten die er de laatste jaren op het gebied van ICT en samenleving zijn ontwikkeld. En zij kijken uit naar
mogelijkheden voor de toekomst. Wat zijn de mogelijkheden om ICT in te zetten om de sociale kwaliteit te verbeteren. Minister De Graaf krijgt ook de eerste
exemplaren van de publicaties ‘.NL, tien jaar ICT en Samenleving’ en ‘Digitale Broedplaats Digistein’ overhandigd. Deze zijn daarna voor het publiek beschikbaar.

Uitreiking .NL Award

17:00 —17:15 uur

In de eerste twee weken van november konden de bezoekers die zich toen al voor .NL hadden aangemeld maximaal drie projecten nomineren voor de .NL award.
In totaal werden er meer dan vijftig projecten genomineerd; soms met slechts één stem, maar vaak ook met vele tientallen. Uit deze voorronde zijn vijf finalisten
gekomen:

e Cybersoek

e Dubbelklik

e  Oud Strijps Nieuwsblad

e Esc@pe: ... als je wereld kleiner wordt

e Digitaal Trapveld Vrijheidswijk Leeuwarden

De bezoekers van de conferentie bepalen wie met de felbegeerde award naar huis gaat en met het bijbehorende bedrag van € 2000,-. Zorg dus dat u vandaag uw
stem uitbrengt op een van de vijf finalisten. Om een afgewogen oordeel te kunnen vellen over de vijf projecten kunt u voor meer informatie terecht achterin deze
reader en op de informatiemarkt waar ieder project zich in een eigen stand presenteert. Zie de homepage voor meer informatie over de finalisten.

Borrel

17:00 — 18:30 uur

De gemeente Eindhoven en de vrienden van de manifestatie bieden de bezoekers van .NL behalve de lunch ook een borrel aan in de Centrale Hal van het Evoluon.
Hier kunt u aan het slot van het programma nog eens rustig met elkaar napraten.



Programma Foyer Noord

Bijeenkomst Digitale Trapvelden

10:00 — 11:45 uur

De Digitale Trapvelden komen voor de laatste keer dit jaar bij elkaar om vijf jaar trapvelden af te sluiten. Na een presentatie van de monitor met de stand van
zaken in de trapvelden zal deze aan Tom Leeuwenstein (directeur Grote Stedenbeleid Ministerie van BZK) worden overhandigd. Hierna wordt er gediscussieerd
over lessen uit de voorgaande jaren, veranderingen in digitale ongelijkheid, actuele beleidsthema”s en toekomstige uitdagingen. Tot slot wordt de Trapveld Trofee
2004 op feestelijke wijze uitgereikt aan het beste trapveld, de beste vrijwilliger en het beste project.

Houd ze van de straat

12:00 — 13:00 uur

Veel jongeren hebben geen zin om te leren. Ze halen op school niet het peil dat ze zouden kunnen bereiken. Actuele ‘jongerenproblemen’ zijn verveling,
vroegtijdige schooluitval, laag opleidingsniveau en zelfs vandalisme en criminaliteit. Enorm veel jongeren zijn gefascineerd door de digitale wereld. MSN, internet,
chatten, games, e-mail, multimedia doen ze in een razend tempo en ook nog eens allemaal tegelijk. Wat trekt jongeren zo aan tot de digitale wereld? Hoe kan
nieuwe techniek hen helpen meer en beter te leren? Gasten: Vic Loeffen - ROC Eindhoven; Michel de Rooij - Nowhere; Sam Reiziger - Nowhere; Rinske Hordijk -
Digital Playground; Alex Deeleman - NV Werk.

Overzichtsprogramma thema veiligheid

13:45 — 14:45 uur

Jongeren als toekomstige kenniswerkers: voorbij KaZaA en mobieltj

15:00 — 16:00 uur

Jongeren zijn de kenniswerkers van morgen. Hier zijn nieuwe vaardigheden voor nodig. Dit zullen in toenemende mate digitale vaardigheden zijn. Er zijn
verschillende projecten op school, zoals Studieweb, maar ook initiatieven buiten school waar jongeren nieuwe vaardigheden leren. Deze sessie gaat over de vraag:
welke initiatieven zijn er op dit moment? Waarom werken ze? Hoe kan jouw organisatie dit ook doen?

Gasten: Barbara Devilee (digitaal trapveld Cybersoek), Els Kooymans (TechnikalO), Henry Vorselman (Digital Playground), Ronald te Loo (Organise To Learn), Rik
Tuithof (Studieweb).



Programma Foyer Zuid

Startbijeenkomst ICT en wonen

10:15 —11:00 uur

In deze startbijeenkomst van het thema ‘Wonen’ gaan we in op de verschillende aspecten van ICT en wonen. Wat zijn de trends en ontwikkelingen? Wat is er tot
nu toe allemaal ontwikkeld en gebeurd? Wat zijn de successen? Wat loopt nog minder? En wat zijn de uitdagingen voor de toekomst? Aan de orde komt
bijvoorbeeld informatie- en ruimtegebruik, ICT en stedelijke vernieuwing, domotica, ICT-gebruik in de wijken, burgerparticipatie, de Kenniswijk, tijdbesteding etc.
Het gesprek vindt plaats onder leiding van Thijs van Erve, (Stedelijk Innovatieprogramma STIP) met Valerie Frissen (TNO-STB), Peter Gerrits (QplusO), Roland
Goetgeluk (OTB) en Else Rose Kuiper (Brekend Vaatwerk).

Geen zorg zonder ICT

11:15 —12:00 uur

In de 20e eeuw ontwikkelde onze samenleving zich naar een informatiesamenleving. Daarbij verschuift onze aandacht van materiele zaken naar meer immateriéle.
Het komende decennium zet die ontwikkeling zich door en ontstaat er een 'wellness revolution'. Tegelijkertijd neemt de vergrijzing toe, en wordt het informele
zorgnetwerk steeds kleiner doordat families steeds kleiner worden. Bert Mulder bekijkt waar ICT uitkomst kan gaan bieden zeer nabije toekomst.

De Welzijnssector en ICT

12:15 — 13:00 uur

Op een luchtige manier brengt Prof. dr Geert van der Laan de problemen in kaart als het gaat om ICT en de welzijnssector. Het gaat dan voornamelijk om hoe je
ICT kunt inbedden in de werkprocessen van het welzijnswerk. Aan de hand van drie bijtende casussen worden de dilemma”s geschetst waarmee
welzijnsprofessionals en hun managers te maken krijgen als zij ICT willen inzetten. Kortom een interessante lezing voor zowel beleidsmakers, managers als
uitvoerders. Van der Laan is lector ‘Sociale infrastructuur en technologie’ aan de Fontys Hogeschool Sociaal Werk.

ering en integratie? Multimedia moet!

13:45 — 14:45 uur

De steden staan voor een immense inburgeringsopgave. Per stad kan het om vele tienduizenden inwoners gaan. Mensen die vaak een eigen aanbod nodig hebben
en waar nooit genoeg klaslokalen en leraren voor zijn. Zonder multimedia en ICT lukt dat simpelweg niet. Multimediale middelen zijn goedkoper en flexibeler qua
inzet. In een rondetafelgesprek wordt gekeken wat de opgave is voor inburgering en integratie en waar de knelpunten en kansen liggen. Wat is verband
inburgering en integratie? Gaan digitale trapvelden een belangrijke spelen? Om het probleem helder te krijgen wordt aan het gesprek deelgenomen door: Sami
Hamzaoui en Sanne Borst (account manager Frontoffice Inburgering), Firooz Azarhoosh (adviseur maatschappelijke vraagstukken), Jan Laurier (voorzitter
Landelijk Beroepsvereniging Trajectbegeleiders). Daarnaast wordt er deelgenomen door een aantal mensen die in de praktijk successen boeken en een bijdrage
leveren aan inburgering en integratie: Najah El Mahdaoui (Codename Future, Kansen Keren - Den Haag, Rotterdam), Marie van Hezik (Taal op Maat - Amsterdam,
Den Haag, Rotterdam), Alexander Deeleman (NV Werk, oa Cumulus) Ellen van Eeden (Cybersoek Amsterdam, oa Techniek Ontsluierd in www.cybersoek.nl) en
Carina Reuvers (Albeda College Rotterdam, Voor Elkaar - ETV)




Cameratoezicht: wat burgers ervan vinden

15:00 — 15:45 uur

Over een aantal jaren hangt Nederland net zo vol met camera’s als Engeland, denken sommigen. Zover is het nog niet, maar het aantal Nederlandse gemeenten
dat cameratoezicht heeft ligt al boven de honderd en neemt nog altijd toe. Wat merken burgers daar eigenlijk van en, belangrijker nog, wat vinden ze er van?
Werkt cameratoezicht om de criminaliteit en overlast tegen te gaan of leidt het alleen maar tot een verschuiving van de problemen? En wat is het effect op het
gevoel van veiligheid? Enkele uitkomsten van het recente evaluatie-onderzoek op de Amsterdamse Wallen zullen hier worden gepresenteerd.

Debat 10 jaar ICT en samenleving

16:00 — 17:00 uur

ICT is de afgelopen tien jaar doorgedrongen tot in elke vezel van de samenleving. In bijna elk huis, op bijna elke werkplek staat een computer met een
internetverbinding. Wat hebben de overheid en andere maatschappelijke actoren daar aan bijgedragen? En hoe zal dat in de toekomst gaan? En hoe valt daarbij te
profiteren van de lessen en ervaring van de afgelopen jaren? KOrtom: wat zijn de uitdagingen voor de komende jaren? In een razend tempo passeren deze vragen
de revue onder leiding van Ferd van den Eerenbeemt. 1Aan het debat nemen deel: Joeri van den Steenhoven van Nederland Kennisland, Peter van Eijk van Almere
Kennisstad, Francisco van Jole internet journalist (gevraagd) en Tom Leeuwestein afdelingshoofd van GSB van het ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties.



Programma Kelderfoyer

Residentienet: Haagse buurt online

10:15 —11:00 uur

Residentie.net is het internet platform voor en door hagenaars, dat nieuws geeft over Den Haag, haar mensen, organisaties en bedrijven. Residentie.net is,
zogezegd, het extranet van de Gemeente Den Haag. Dit project is een initiatief van de Gemeente Den Haag in samenwerking met KPN en Casema.

Waarom veel ICT-projecten in de ideeénfase blijven

11:15 —12:00 uur

Het gebruik van ICT kan een belangrijke bijdrage leveren aan de sociale kwaliteit. Er zijn dan ook vele tientallen succesvolle projecten die ICT inzetten op velerlei
manieren. Maar dit soort pilot-projecten blijken zelden landelijk uitgerold te worden. Opschalen van veel ICT projecten blijkt te stranden in de weerbarstige
praktijk. Waar ligt dit aan? Een analyse door Jan Thie.

Esc@pe: ... als je wereld kleiner wordt

13:45 — 14:45 uur (aansluitend informeel napraten tot 15:15 uur)

Esc@pe richt zich op mensen die als gevolg van bijvoorbeeld een handicap of chronische ziekte aan huis zijn gebonden en daardoor in een maatschappelijk /
sociaal isolement zijn geraakt. Het doel is vast te stellen of door middel van internetcommunicatie het gevoel van eenzaamheid wezenlijk kan worden verminderd.
In deze sessie vindt de officiéle afsluiting plaats van het driejarige proefproject, met om 14:45 een gelegenheid tot informeel napraten.

ICT voor planologie, stedenbouw en architectuur

15:30 — 16:30 uur

Het architectenbureau BBVH heeft een multimedia afdeling die zich bezighoudt met computertoepassingen op het gebied van architectuur, stedenbouw en
planologie. Zo maken zij o.a. interactieve instrumenten waarbij complexe herstructureringsprojecten op speelse wijze aan bewoners worden uitgelegd, ontwikkelen
ze 'bewonersparticipatie software’, en hebben ze ervaring met computerprogramma’s ter ondersteuning van kopersbegeleiding bij woningbouw. Besproken wordt
o.a. een project in Eindhoven (Drents Dorp) van Woonstichting Hhvl waar ICT is ingezet om de betrokkenheid van bewoners bij de wijkvernieuwing te vergroten.
Met: Architectenbureau bbvh, Anouk Riehl en Joris van Hoytema (Architectenbureau bbvh) en Saskia Tan en Eva Gulpen (Woonstichting Hhvl).



Programma Filmtheater

Broedplaats Deventer

10:00 — 10:45 uur

DevEnter Digitaal is één van de vier proeftuinen in Nederland om te onderzoeken of computers en internet een rol kunnen spelen bij de aanpak van
maatschappelijke problemen en achterstanden. In deze wervelende videopresentatie op drie schermen tegelijk laat Broedplaats Deventer zien wat ze in petto
heeft. Deze sessie wordt herhaald om 15:00 uur in de zelfde zaal.

Netwerk ff contact :-), ICT voor chronisch zieke kinderen

11:00 — 12:00 uur

Meer dan 250.000 kinderen en jongeren in Nederland hebben een ernstige ziekte. Deze kinderen willen ondanks hun ziekte zo gewoon mogelijk leven en
opgroeien. De projecten uit het netwerk ff contact :-) helpen ze daar een handje bij met beeldtelefoons, webcams en websites. De projecten helpen nu zo'n 25.000
kinderen maar willen natuurlijk alle zieke kinderen in Nederland helpen. Projectleider Heleen Ririassa vertelt van de hoed en de rand.

Multimedia: jongeren maken hun eigen films

12:15 — 13:00 uur

Digitale media heeft een enorme aantrekkingskracht op jongeren. In heel Nederland maken kinderen en jongeren hun eigen uitzendingen, documentaires,
videoclips of zelfs films. In dit theater is een collage te zien van allerlei filmpjes. Laat je verassen door leuke jonge filmpjes. Laat je verassen door de
verbeeldingskracht van jongeren.

Bewonersparticipatie in de stedelijke vernieuwing

13:45 — 14:45 uur

In dit programma worden twee methodieken voor bewonersparticipatie nader bekeken. Ron Voskamp van Partnering Team gaat in op het Partnering Model, terwijl
Hilmar Schurink (Quintessens procesmanagement) uitleg geeft over de Preferentiemeter. Beide methodieken staan uitgebreid beschreven achter in de reader.

Broedplaats Deventer

15:00 — 15:45 uur

Herhaling van het programma van 10:00 uur in deze zaal.

Evaluatie Digistein

16:00 — 17:00 uur

In een korte film vertellen vier deelnemers aan Digistein-projecten over hun persoonlijke ervaringen. En aansluitend geven Jan Steyaert (Fontys Sociaal Werk) en
Cees van Bladel (gemeente Eindhoven) een toelichting op de evaluatie van de digitale broedplaats Digistein: welke lessen hebben we in Eindhoven geleerd over de
projecten, opzet van de broedplaatsorganisatie. Bezoekers ontvangen na afloop de publicatie: ‘Digistein: kroniek van een sociaal experiment in uitvoering’ en de
dvd met o.a. de Digistein-film.



Programma ICT WoonZorg Caroussel

De ICT WoonZorg Carrousel biedt in verschillende ronden een beeld van vernieuwende initiatieven waarbij ICT ingezet wordt in diensten op het gebied van wonen
en zorg. De sessies zijn bedoeld voor medewerkers van gemeenten, woningcorporaties, zorginstellingen en adviesbureaus die betrokken zijn bij initiatieven waar
ICT ingezet wordt op het gebied van wonen en zorg. Deze cyclus wordt mede georganiseerd vanuit de nazorg van het SEV programma ID-wijk en de IWZ
kenniscirkel ICT in Wonen en Zorg.

Ronde 1: ID-wijk, een jaar later

10:00 — 11:30 uur

Het ID-wijk-programma is in 2003 afgerond. In deze sessie worden de uitkomsten van een inventarisatie naar de voortgang en ervaringen van de verschillende
initiatieven gepresenteerd. Onderwerpen die aan de orde komen zijn onder andere de effecten van ICT op het leven van alledag en de bijdrage van fysieke
activiteiten aan virtuele activiteiten en succesfactoren, problemen en vraagstukken van projecten.Twee initiatieven vertellen over hun ervaringen en
ontwikkelingen. Nanda Deen van Qplus O vertelt over het YourHome concept en Jan Oord van Indialoog vertelt over Kenniswijk Roombeek Enschede. Achter in
deze reader treft u een uitgebreide beschrijving van beide projecten.

Ronde 2 : Videocommunicatie |I: Camcare en VieDome

11:30—-12 :15 uur

In twee rondes worden in totaal vier projecten besproken waarin communicatie middels videobeelden centraal staat. In deze eerste ronde geeft Pieter Jeekel een
toelichting op Camcare en vertelt Bart Meeuwis van SIMAC over VieDome. Beide projecten presenteren zich in elk ongeveer tien minuten, aansluitend volgt een
discussie over de belangrijkste overeenkomsten en verschillen en de voorwaarden voor succes.

Ronde 3: Videocommunicatie Il: Thuiszorg Online en Zorg TV

12:15 — 13:00 uur

In deze tweede ronde videocommunicatie staan opnieuw twee projecten centraal. In tien minuten licht Joop Melkert het project Thuiszorg Online toe, gevolgd door
een uitleg van Frikke Norg over Thuiszorg Integra. Hierna volgt opnieuw een discussie over de overeenkomsten en verschillen tussen de beide initiatieven en over
de voorwaarden voor succes.

Ronde 4: Teleconsultatie en Telemonitoring: Vivici en Sananet

14:00 — 14:45 uur

Twee initiatieven op het gebied van telecommunicatie en telemonitoring presenteren zichzelf. Stef Verlinden geeft een toelichting op vivici.nl, terwijl Arjan
Hageman en Jan Ramaekers een toelichting geven op Sananet. Deze initiatieven geven een patiént de mogelijk actief op zoek te gaan naar informatie over ziektes,
een diagnose te stellen en een rol te spelen in de behandeling.

Ronde 5: Woonzorgdiensten: HomeRun en Usus

14:45 — 15:30 uur

Martijn de Wildt van HomeRun en Cok Buijs van Usus geven een toelichting op de woonzorgdiensten van beide projecten. Na korte toelichtingen over de opzet en
werkwijze van de projecten, volgt een discussie over de overeenkomsten en verschillen en de succesfactoren.



Ronde 6: Woonzorgportalen

15:30 — 16:15 uur

Een presentatie van twee woonzorgportalen vormt de afsluiting van de ICT WoonZorg Carrousel. Jan Franse van Scoop Zeeland geeft een toelichting op
Zorgportaal Zeeland en Maarten Witteveen van Arcon geeft uitleg over www.aangepastewoning.nl

Programma Vergaderzaal 2 ring 3

ICT en de WMO
11:45 — 12:30 uur

Maatschappelijke ondersteuning is een belangrijk speerpunt in het overheidsbeleid. De overheid wil de zelfredzaamheid en de onderlinge hulp van burgers
stimuleren en er voor zorgen dat het beroep op (dure) voorzieningen afneemt. Gemeenten krijgen in de komende jaren een actieve rol om dat beleid uit te dragen
en te zorgen voor de noodzakelijke voorzieningen. De inzet van informatie en communicatietechnologie (ICT) zal van groot belang zijn om deze ambities te
realiseren. Een workshop onder leiding van Ferd van den Eerenbeemt.

Welzijnsorganisatie en ICT / Web in de wijjk

13:45 — 14:30 uur

De toegevoegde waarde van ICT in het opbouwwerk, tiener- en ouderenwerk staat als een paal boven water, zo vinden de directeuren van drie welzijnsorganisaties
uit Emmen, Den Haag en Almere. In de workshop leggen zij uit waarom dit zo is, en hoe andere welzijnsorganisaties hun werk beter en effectiever kunnen doen
met behulp van ICT. Met Herman Steerenborg (de Schoor, Almere), Gert Jonker (Alcides, Emmen) en Jeannot Kant (stichting Boog, Den Haag).

Besloten veradering Sociaal Digitaal

15:30-16:30 uur

In deze vergadering praten betrokkenen bij Sociaal Digitaal over de voortgang van het project, en de uitdagingen voor de komende periode. Door: Else Rose
Kuiper

Programma minitheaters

Op de ringen van het Evoluon bevindt zich een aantal minitheaters. In deze theaters vindt een doorlopende vertoning plaats van video- en filmmateriaal. Aan bod
komt een grote verscheidenheid aan projecten rond alle thema’s van de manifestatie .NL. Het exacte programma treft u aan op de informatieborden bij elk
minitheater.

Speciale aandacht vragen wij voor de korte films die studenten van Fontys Hogeschool Journalistiek hebben gemaakt rond het thema ICT en samenleving.



Workshopprogramma Ring 3

Op Ring 3 vindt gedurende de hele manifestatie een groot aantal workshops plaats. De workshops zijn verdeeld over vijf rondes en vinden plaats aan in totaal
negen tafels. Per workshop kunnen maximaal 15 bezoekers aanschuiven aan een workshoptafel. Doelstelling van de workshops is om in een kleine, informele
setting kennis en ervaringen uit te wisselen. Hieronder treft u een overzicht van de programmering van de workshops. Uitgebreide beschrijvingen van de projecten
en initiatieven treft u achterin deze reader, bij het overzicht van participanten.

Ronde 1: 10:30 — 11:30 uur

Tafel 1: Aan de slag met open source software

In deze sessie behandelen twee organisaties die zich bezighouden met open source software de mogelijkheden van open source. Gasten: Eelco Soeteman (DISC),
Erik Dooper (OSSL, Open Source Software Lab).

Tafel 2: Kleur je leven

In het kader van ‘Kleur je Leven’ kunnen 50-plussers woonachtig in het Kenniswijk-gebied deelnemen aan een onderzoek over behandeling bij
stemmingswisselingen. Het betreft hier een onderzoek waarbij de behandeling van deze symptomen via een groepscursus wordt vergeleken met de behandeling
via een internetcursus die zelfstandig gevolgd kan worden.

Met: Viola Spek (Diagnostisch Centrum Eindhoven).

Tafel 3: Als leren wat lastiger is

Soms gaat leren niet vanzelf, als je bijvoorbeeld een lichamelijke of geestelijk afwijking hebt, of je bent langdurig ziek. Verschillende organisaties vertellen hoe ICT
hierbij kan helpen.

Gasten: Hans Neierhuisen (Mitch), Gerard van Rijswijk (Visio), Marian Heijtstra, (Stichting ABRI).

Tafel 4: ICT-beleid in gemeenten

In deze workshop wordt gekeken waar en hoe gemeenten hun ICT-beleid in dienst kunnen stellen van hun algemene beleidsdoelen. A2 Stadsaviseur heeft voor
SQM de training ‘ICT en sociale cohesie’ verzorgd. Met: Cees Machielse en Saskia van Bon (A2 stAdsAdviseur).

Tafel 5: Zorgportaal Zeeland

Zorgportaal Zeeland geeft een transparant overzicht van het aanbod en de inhoud van de zorg in Zeeland. Maar hoe boks je dit voor elkaar? En hoe hou je dit
actueel? Met: Jan Franse (Scoop).

Tafel 6: Webfamilies.nl

Met: Kai Grabenhorst (SeniorWeb)

Tafel 7: Digistein: ICT en welzijnsorganisaties



Welke rol speelt ict in het welzijnswerk en welke invlioed heeft Digistein gehad op de ontwikkeling van het ict-beleid bij de Eindhovense welzijnsorganisatie Loket
W.

Ronde 2: 11:45 — 12:45 uur

Tafel 1: Buurt in beweging

De Bossche welzijnsinstelling Divers en de Brabantse steunfuncties K2 en Prisma Brabant hebben met steun van het ministerie van EZ een computerprogramma
ontwikkeld om de mening van buurtbewoners over hun woonomgeving in beeld te krijgen. Eind december wordt het programma uitgegeven. In deze workshop laat
Christien van der Steen zien hoe je met dit programma in buurten en wijken kunt werken.

Tafel 2: Sociaal Digitaal: een inleiding

In deze sessie kan iedereen kennis maken met Sociaal Digitaal. Sociaal Digitaal is een project, gericht op de bevordering van ICT onderwijs binnen sociale
opleidingen. In de sessie o.a. aandacht voor het doel en het gebruik van de site www.sociaaldigitaal.nl . Door Else Rose Kuiper, Sociaal Digitaal.

Tafel 3: Patiénten beheren online ziekenhuisafspraken
Online zelf je afspraak beheren bij de specialist? In het Flevoziekenhuis kan dat. Huisartsen en patiénten krijgen de mogelijkheid om 24 uur per dag, 7 dagen per
week afspraken te maken met specialisten.

Tafel 4: ICT-beleid in gemeenten

Herhaling van de workshop uit ronde 1

Tafel 5: WoonZorgZone
Een woonzorgzone is een (deel) van een wijk of dorp waarin optimale condities zijn gescchapen voor wonen met zorg. Deze workshop licht het concept en de
mogelijkheden toe.

Tafel 6: Effecten van sociale ICT-toepassingen: Socquit
Binnen het Europese project SOCQUIT wordt een software tool gemaakt waarmee de effecten van sociale ICT toepassingen op ‘sociale kwaliteit’ kunnen worden
gemeten. In deze sessie wordt ingegaan op de (on)mogelijkheden van dit project, en de eventuele toepassingen. Door Jeroen Heres (TNO STB).

Tafel 7: Cybercrime

Met: Arno van Oosterhout

Tafel 8: Digistein: opvoeden en opgroeien
Over opvoeden en opgroeien met ict: van ict op peuterspeelzalen tot msn-en en chatten.

Door: Lilian Linders (Fontys Hogeschool Sociaal Werk Eindhoven), Hannie Versluis (Loket W, Eindhoven)



Ronde 3: 13:30 — 14:30 uur

Tafel 1. Een prettige buurt: internet als gereedschap
Wat kunnen bewoners of maatschappelijke organisaties die iets willen met hun buuurt doen met ICT? De buurtmethodiek biedt handvatten en ideeén. In de
workshop een toelichting, en de praktische toepassing van het handboek. Door Else Rose Kuiper (Brekend Vaatwerk) en Ferd van den Eerenbeemt (de
Informatiewerkplaats).

Tafel 2: Europe Online
Het project Europe Online wil de kennis en contacten van Nederlandse scholieren met scholieren uit de tien nieuwe EU-lidstaten versterken. Het Europees
burgerschap wordt gestimuleerd met ICT. Hoe pak je een dergelijk project aan? Met: Esther Wouters (EPN)

Tafel 3: Wie zegt dat techniek alleen voor mannen is?
Een aantal vertegenwoordigsters van succesvolle projecten voor meiden en/of hun moeders vertellen wat voor projecten zij uitvoeren. Met Els Kooymans van
Technika 10 en Paul Huisman van Moeders aan de Knoppen (Trapveld De Schalm in Emmen).

Tafel 4: Zorgmonitor Leeuwarden
De Zorgmonitor bundelt informatie over zorg- en risicoleerlingen. Ze stelt deze online beschikbaar voor scholen en andere organisaties zodat zij zorg- en
risicoleerlingen kunnen ondersteunen gedurende hun schoolloopbaan.

Tafel 5: Elektronisch Loket Ontwikkeling & WMO

Een elektronisch loket heeft vele voordelen. Maar waar moeten gemeentelijke beleidsmakers rekening mee houden als zij een elektronisch zorgloket willen
opzetten? NB: deze workshop wordt herhaald in ronde 4. Met: Hein de Graaf (VraagWijzer).

NB: deze workshop wordt herhaald in ronde 4.

Tafel 6: 50plusnet.nl
50plusnet is een internetcommunity voor 50plussers die leeftijdgenoten zoeken om mee op stap te gaan. Het doel van 50plusnet is voorkomen van eenzaamheid
en sociaal isolement. Met: Kai Grabenhorst (SeniorWeb) en Beppie Spruit (NIGZ).

Tafel 7: Telekit
De Telekit is een gereedschapskist voor astmapatiénten en hun mantelzorgers. In de gereedschapskist zitten digitale instrumenten voor zelfredzaamheid en
ondersteuning op afstand. Uitleg over de tools en plannen voor de toekomst. Met: Jan Thie (KITZZ)

Tafel 8: Voor ouders: hoe gaan jongeren om met ICT?

Wat doen kinderen en jongeren online? Is er reden om bezorgd te zijn of is het internet meer een uitbreiding op het normale ‘ontdekken’ dat kinderen doen?
Gasten: Remco Pijpers (Planet internet) en Justine Pardoen (Ouders Online).



Ronde 4: 14:45 — 15:45 uur

Tafel 1: Onze buurt aan zet: Woensel West

Woensel West Aan Zet startte in 2003 met een fimproject over de herstructureringswijk Woensel West. In de workshop is er aandacht voor vragen als: Hoe is het
project tot stand gekomen? Wat ging er goed, en wat ging minder goed? En wat zijn de uiteindelijke resultaten? Door Gemma Strijbosch, projectleider Woensel
West Aan Zet.

Tafel 2: Sociale veiligheid
De overheid geeft grote bedragen uit aan handhaving en aan bestrijding van criminaliteit. ICT kan zowel in preventieve als curatieve zin bijdragen aan een veiliger
samenleving. Daarover gaat deze workshop. Met: Bert Mulder (De Informatiewerkplaats)

Tafel 3: Techniek ontsluierd

Presentatie van de lessen en successen van twee projecten voor islamitische meiden en vrouwen. Bij Techniek Ontsluierd leren moeders, terwijl hun meegebrachte
kinderen rondspelen, op een inspirerende, persoonlijke manier over computers, maar vooral ook Nederlands en allerlei zaken op gebied van opvoeding en
gezondheid. In dit project "Kansen Keren" in Den Haag zijn concrete en professionele ICT activiteiten gerealiseerd voor en door Marokkaanse vrouwen vanuit de El
Islam Moskee in de Schilderswijk. Sprekers: Ellen van Eeden van het Techniek Ontsluierd (project van digitaal trapveld Cybersoek) en Najah el Mahdaoui van
Kansen keren (project van Codename Future)

Tafel 4: Platteland en ICT
Diverse ICT initiatieven richten zich specifiek op de leefbaarheid op het platteland. In deze workshop worden ideeen uitgewisseld en initiatieven besproken, zoals
het softwareprogramma ‘Dorpswaardering. Dit is een methode om een dorpsplan of een toekomstvisie op te stellen. Door Mart Schouten.

Tafel 5: Elektronisch Loket Ontwikkeling & WMO

Herhaling van de workshop uit ronde 3. Met: Hein de Graaf (VraagWijzer)

Tafel 6: Aan de slag met Sociaal Digitaal
Deze workshop biedt concrete handvatten om aan de slag te gaan met Sociaal Digitaal.

Sociaal Digitaal is een project, gericht op de bevordering van ICT onderwijs binnen sociale opleidingen. Door: Frank Rob (Hogeschool InHolland / stuurgroep
Sociaal Digitaal).

Tafel 7: ICT en nieuwbouwwijken

Zeta Interact ontwikkelde een tool voor de nieuw te bouwen Driebergenbuurt in Deventer. In deze workshop wordt gesproken over de toegevoegde waarde van
ICT in nieuwbouwwijken, en specifiek over de ‘Bivak Tool, waarvan men in Deventer gebruik heeft gemaakt. Door Martin Bosch (Zeta Interact) en Marien van
Schijndel (Paolo Advies / Digitale Broedplaats DevEnter).



Ronde 5: 16:00 — 17:00 uur

Tafel 1: Virtueel Inburgeringsloket
Het Virtueel Inburgeringsloket (V1) is een digitaal medium met als doel migranten zo spoedig mogelijk volwaardig te kunnen laten functioneren in de Nederlandse
(kennis) samenleving. Een workshop onder leiding van Farshad Soleymani.

Tafel 2: Open Source Software op scholen
Steeds meer scholen zien de voordelen in van open source software. Twee onderwijsorganisaties vertellen over open source op scholen. Gasten: Jeroen Meij (ICT
op school) en Gerton Kazemier (Basisschool Pleiaden 1Jmuiden).

Tafel 3: De nieuwe school: het toekomstige leren
Het schoolsysteem is in z'n fundament al een eeuw lang niet of nauwelijks veranderd. Wij leren nog steeds dezelfde dingen als onze grootouders. Is het in de
huidige kenniseconomie niet eens tijd voor nieuwe lesmethoden? Gasten: Ronald ter Loo (Organise To Learn) en Heleen Terwijn (Weekendschool).

Tafel 4: ICT-gebruik door Thuis op Straat (TOS)
Thuis Op Straat spant zich in voor de leefbaarheid in de wijk. In hun werk maken zij gebruik van diverse ICT toepassingen, zoals een digitaal logboek. In de
workshop illustreert TOS de toegevoegde waarde van ICT instrumenten voor het werk van de TOS professionals. Door Ton Huiskens (TOS ).

Tafel 5: Jeugdige reporters: jongeren en media

Jongeren die gebruik maken van nieuwe media om hun eigen mediaproductie te creéren. Jongeren leren nieuwe ICT- en communicatievaardigheden en leren het
huidige medialandschap beter begrijpen. Gasten: Eveline Vermeulen (JOM/Jeugd Persbureau Nederland), Jeroen Loeffen en Erik Voskeuil (RebelToday), Danny
Akker (Stichting ConnAct), Marjolein Ruyg (KijkRadio), Move Your Ass en Dynamo4us.

Tafel 6: Private Grids: wat is het en wat kun je ermee?

Met: Adrianus Warmenhoven

Tafel 7: Werken, wonen en de rol van ICT

Deze workshop gaat over telewerken en wonen. TNO-STB onderzocht de invioed en mogelijkheden van telewerken op de mobiliteitsdruk in de regio, en op de
leefbaarheid en vitaliteit van (slaap-)steden. Wat zijn de conclusies en hoe nu verder? Door Jeroen Heres (TNO-STB) met deelname van Roland Goetgeluk
(Onderzoeksinstituut OTB).

Tafel 8: Zelfstandige trapvelden Enschede

Er zijn 36 trapvelden en inlooppunten in Enschede. Trapvelden kregen eenmalig € 12.000 en inlooppunten € 6.000 subsidie, de rest moesten ze zelf bij elkaar zien
te krijgen. Hoe hebben zij dit gedaan? Lessen voor andere trapvelden. Met Marco Rosema (Digitref).



Informatiemarkt

Doorlopende informatiemarkt op ringen 1 en 2

Op ringen 1 en 2 vindt van 10:00 tot 17:00 uur een doorlopende informatiemarkt plaats waar de volgende organisaties en projecten zich presenteren. Schuif
gerust aan voor een nadere kennismaking!

bbvh architecten en multimedia Internetcafé Soos Struyckenstraat Seniorencontact Strijp
Brandveiligheid JOM / Jongeren Persbureau Nederland SeniorWeb

Buurt in beeld Kenniscentrum Grote Steden / SQM Sociaal Digitaal

Buurt in beweging Kijk in de wijk Stichting ConnAct

Centrum voor Criminaliteitspreventie en KijkRadio Stichting Nederland Kennisland
Veiligheid Kleur je leven Strijpweb

Cybersoek LeefstijITV SurfopSafe.nl

Cyburg Loket 33, wegwijs in welzijn en zorg Thuis Op Straat

DevEnter Digitaal MAD emergent art center Video4all

Dezta / Zeta MailMaat Virtueel Inburgeringsloket
Digitaal leren MoveYourAss.tv Zorgloket Eindhoven

Digitaal Trapveld Vrijheidswijk Leeuwarden Movie-on-Demand Virtuele bibliotheek Strijp
Digital Playground Netwerk Digitale Trapvelden Virtuele Binnenstad Helmond
Digitale Muurkrant Netwerk ff contact :-) Visueel gehandicapten

Digitale Stad Eindhoven Ontdeknet Vivici

Digitolk Opbouwwerk.nl Volta - vrijwilligersbemiddeling
Drents Dorp Digitaal: D3 Oud Strijps Nieuwsblad X-S2 Kennisnetwerk Sociaal Beleid
Dubbelklik Peace of mind Zorg en ICT - CIPO
Dynamo4us PSVv Residentie.net

Electronisch Logboek pleinen Raad in Beeld Scheveningen Portaal

Esc@pe: ... als je wereld kleiner wordt Rebel Today

ICT Werkplaats Woensel West

Praktische informatie, aanmelden en contact

.NL vindt plaats op 2 december in het Evoluon te Eindhoven. De manifestatie begint rond 10:00 uur en duurt tot 17:30 uur. Aan deelname zijn geen kosten
verbonden maar aanmelding is wel nodig (via www.ictensamenleving.nl).

Indien uw organisatie zich wil presenteren in het programma of tijdens de informatiemarkt, kunt u eveneens contact opnemen met de organisatie via het e-
mailadres ict@bkb.nl. Vermeld uw organisatienaam en contactgegevens, en geef een korte beschrijving van wat u wilt presenteren.



